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 :تمهيد

سعععععن       السععععع باعععععبت اات  اءات القت ت بج يع الأب  ف  ي ا   ا        الحوراء النسعععععبأ        تضعععععي        

. اتشعععععععععععععلععع  قوب ععع  ال  ععع  اال قود  حقوق الج   ععع  اةعععبفععع  فععع   ا   ا     عععب    ععع   ،اداي ين ا نطويين اخعفععع 

احعع اد    ا داء،المصعععععععععععععع ر ا اععععععععععععععبتععععععععععععع ت ائ ت عع  عع  حقوق ااا  ععبت المن ععب عع    ا   قعع  قدا لأععب ات  ععبت النقصعععععععععععععي  ائ  

تنشععععععععع       اء ت     ف   ال قود االي  بت  شعععععععععل       ح ب    ا   ق  تسعععععععععو   اليعفبت القت     المسععععععععع ال  

   ا   ا  ذات ال ع    ي الج    .

ف     لن ب ج  آل    اضي  خعل  قالو       لهب  اتضي  المسن     ،  ال ع بت  ي  ص غ   يلى  الج      ات كز 

  ال ع  .  ي   ا  الأب  بان  ار االن     يليلأب ات    هب   ب      حقوق المسن   .

  

  -العام: الهدف   

ا نب      توفبز   ب عتلأج  يبل    ا ودة  اا ي   الش اأح  إتقبن  ةبف   لل سن          خ     ن يزة  تق  ج 

 نطل بتلأج ا قت حبتلأج اال    يلى  واصل  النطو   االن سين القت تنج  بلن بان  ي ةبف  الجهبت للوصول إلى  

  المسن   .االوصول إليلأج   اه  الط ق دان الحب   إلى  لب  ،ت ق ق ا ف ا 

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تق    حب   المسن    اةبف  ال ئبت المسن   ة ائ الج        خعل تسه   ات  اءات احصولهج يلى ةبف    •

  .الي  بت المطلوب  دان ي بء ا شق 

   .تق  ج الي  بت المنلب ل    ح ث ا ابل ب الال ت او   ائ خ    المسن    •

  ااان سبراتلأج    خعل ي ة  تق  ج الم لو بت اات ب بت  شل   عأج   ب  ت باب  ي تسبؤلات المسن     •

 . ت  وا

   .لو ن  اتق   ا لب اف  اا ي  اوفبز خ  ن  ج خ    لل سن        و    ح بظبتق   •

الت كيز يلى ي ل     بس رضب المسن    ةوا ل  ل في  ودة الي    المق    االن سين المسن   ت  اء تق  ج   •

  .خ    اقداء  ق م الي   

 

 

 

 

 



 

 

 

   لل سن     االم برابت ائ تق  ج الي  ز بدة ثق  ااون بء المسن       بلج        خعل ت نت قفض  الم ب ي  •

   :اذلك ي     ق  ب  لئ

 تصح ح الم بف ج السبأ ة ل ى المسن    ي  الي  بت المق    ائ الج    . •

  تلو   اوط بيبت ا  بيبت ا فب        ة و و الج     ا ب تق م    خ  بت  •

الي    ل ى المسن    االتشج ي يلى • تق  ج  ثقبف   تق  ج  ودة  نش   قن  الي    حق      ذلك االن ك  يلى 

 . حقوق المسن    ح ث قنلأب قداة للنقو ج االنطو   لا لل قبب االتشهي 

  .اليبرجئ م خ  بتلأب لل سن      ال اخلئ قانش  ثقبف   ودة الي     ين    ي ا  سبم القت تق  •

لل سن   ا نلبر   بف ج اتق  ب ت إدار   لعرتقبء   سنوى   • ا  بال  القضبء يلى    اووي   الي  بت المق    

المق      ل ي  بت  المسن    االن سين  النطو    خعل  اذلك     يبل    ذات  ودة  خ  بت  تق  ج    و بت 

  .لل سن       خعل تل س قراء المسن     

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  المقب ل  - 1 

  الاتصبلات الهبت   .-2 

   اابأ  النواص  الا ن بعئ. -3 

   اليطب بت. -4 

  خ  بت  لب المسبي ة.-5 

   خ    النطوع.-6 

   المو ي الال ت اني ل ج    .-7 

     بد ب الملبتب ال  ي  . -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   العأ   ا ابا   ل ج      •

   دل   خ  بت ال  ث الا ن بعئ  •

   دل   ا با  ال يج لل سن      •

   لب ديج  سن     •

 

 



 

 

 

   

  - :التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   اانق بل المسن     ل ب   ااحت ام اات ب   يلى    ي الاان سبرات اإيطبء الم ا ي الو ت اللبائ. •

االن ك     صعح الأب ا ت   ايلى الموظف  طب ق  ال  بوبت  ،الن ك     تق  ج الم ا ي ةبف  الم لو بت المطلوب  •

   النق  ج.

لل سن      • ات  اءات  اضوح  ي م  حبل   ال  ثائ  لمسئول  إحبلن   الموظف  يلى    ف لى  للإ ب    الا ن بعئ 

  تسبؤلات  اإ ضبح الجواوب الن ب    .

  بش ة ي  صح      س ال  سئول   بل ب ال يج االنو  ي يليلأب اقو  الن ك  يلى صح  ال  بوبت المق          •

   الم لو بت.

رفض  خعل      النوض ح لل سن      ن  ل   اي في ل ج   ال  ث ل راا   ل   اال د يل    ش ن   ول  قا  •

    ة لا تق  ي  قا ويين.

   اان  بل ا  اءات التسج    ي اكن بل الطل بت.  •

  .  تق  ج الي    العز   •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 التعريفات 

 الحوراء النسائية بأملج جمعية : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.المستفيد
ُ
 : هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أ

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تلأ   آل   الن ك     اان قبق المسن    ل ي    إلى ض بن اصول الي    إلى ال ئبت المسالأ ف   شل  يبدل  

ا وضوعئ. اتن ث  ف   الآل   ائ  ف وي     ات  اءات المن    لج ي الم لو بت اتق   هب، بلأ   ت      ب إذا 

 ةبن المسن    يسنوائ الش اط العز   ل حصول يلى الي   .

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 ت   آل   الن ك     اان قبق المسن    ل ي     بليطوات النبل  :

 قوم المسن     نق  ج  لب الي    إلى الج    ، ا نض   الطلب الم لو بت   تقديم طلب الخدمة: •

 الشيص   لل سن   ،  بتضبف  إلى الم لو بت المن لق   ش اط الحصول يلى الي   . 

تقوم اتدارة المينص   ف ي الم لو بت العز   لنق  ج اان قبق المسن    ل ي   ،   جمع المعلومات: •

 مثل: اذلك    خعل  صبدر  خنل  ، 

 الوثبأق ال ا   ،  ث  الهو   الو     قا السج  الم ني. ▪

 الاان برات االم لو بت القت  ق  هب المسن   .  ▪

 الز برات الم  او  ، ائ الحبلات القت تسن عئ ذلك.  ▪

تقوم اتدارة المينص   نق  ج الم لو بت القت تج    هب، اذلك  بانخ ام   ب ي    تقييم المعلومات: •

    دة،  ث :

 الش اط الواردة ائ اللواأح اا وب   الم ب   الم ن  ة ائ الج    .  ▪

 الم ب ي  المه    الم ن  ة. ▪

 

 



 

 

 

تقوم اتدارة المينص   إص ار   ار  ش ن اان قبق المسن    ل ي   ، ا  لغ المسن       إصدار القرار: •

 بلأ ا الق ار. 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخنلف آل بت الن ك     اان قبق المسن    ل ي     بخنع  ووع الي    المق   ، ا      ال ئبت المسالأ ف . 

 ا   قشه  قوواع ف   الآل بت  ب  لئ:

للن ك     اات  بأ    • القت  ق  هب المسن   ،  الوثبأق االمست  ات  آل   ال  ص اتداري:  نج فيلأب ف ص 

 للش اط العز   ل حصول يلى الي   .

حول   • إضبف    لج ي   لو بت  المسن   ،  إ  اء  قب ل  شيص    ي  فيلأب  الشيص  :  نج  المقب ل   آل   

 حبلن ، اتق  ج   ى اان قب   ل ي   . 

 آل   ال  ص الم  اني:  نج فيلأب ز برة المسن    ائ  نزل  قا  لبن ي ل ، للن قق    حبلن  اظ اف . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تسبفج آل   الن ك     اان قبق المسن    ل ي    ائ ت ق ق ا ف ا  النبل  : 

 ض بن اصول الي    إلى ال ئبت المسالأ ف   شل  يبدل ا وضوعئ. •

   ي إابءة اانخ ام الي    قا الاحن بل فيلأب. •

 ت سين  ودة الي    المق   .  •

 تأكيد 

تل ب آل   الن ك     اان قبق المسن    ل ي    دارًا  هً ب ائ ض بن اصول الي    إلى ال ئبت المسالأ ف   شل   

افق   النب يبت  تو     يلى  االح ص  اال     المسن     خصوص    ذلك  ائ  قن   اعى  ا فب  ا وضوعئ.  يبدل 

 اان قبق المسن      له ا النب ع.

 


